Talk with me

Volunteer language mentors
for refugees

Curriculumul training-ului
pentru mentorii de limba




Proiectul ,Talk with me” a fost finantat prin programul Erasmus+.

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru productia acestei
Erasmus + publicatii nu constituie o aprobare a continutului. Acesta reflecta doar
opinia autorilor, iar Comisia nu este rdspunzatoare pentru orice

utilizare a informatiilor continute n aceasta.
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Despre curriculumul de training

Curriculumul training-ului pentru mentorii de limba

Acest training pentru mentorii de limba este foarte important deoarece contribuie la cresterea nivelului
de profesionalism si expertiza a intregului proiect. Tinerii din diferite comunitati locale vor fi formati
pentru a putea sustine procesul de Tnvatare a unei limbi noi si mai mult decat atat vor fi pregatiti pentru
situatii ce pot sa apara in contexte interculturale de relationare cu refugiati. Cursul poate fi parcurs in
doua zile pline sau poate fi impartit Tn mai multe sesiuni, distribuite in mai multe weekenduri. Decizia este
la alegerea organizatorilor.

Cursul nu trebuie livrat obligatoriu de un reprezentant din organizatia/grupul dumneavoastra. Sunt o
multime de persoane cu expertiza relevanta, care pot sa se implice si sa va ofere ajutor in livrarea cursului.
Trebuie doar sa aveti in vedere o serie de factori pentru asigurarea calitatii cursului.

n cadrul acestui proiect am dezvoltat un design de curs care s-a dovedit a fi foarte folositor in formarea
mentorilor de limba. Acest design se gaseste in partea a doua a acestui document.

Cele mai importante teme abordate Tn acest training sunt:

e  Contextul organizational

e  Cunostinte de baza despre refugiati si procedurile de azil (in functie de tara gazda)
e Formare interculturald

e Limite in contextul activitatii voluntare, rolul de mentor de limba

e  Aspecte pedagogice de baza

e Retele locale si conectarea la acestea

Urmadtoarele pagini va vor oferi o imagine mai clara cu privire la temele principale abordate in cadrul
fiecarui modul, cum puteti sa cautati potentialii formatori, ce cunostinte si abilitati trebuie sa aiba acestia
dar si alte aspecte importante, carora trebuie sa le acordati atentie.
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Modulul 1 EeeI N {TINeIf-LELIr L 111K
obiectivele proiectului

fn cadrul acestui modul veti avea din nou ocazia si prezentati proiectul si organizatia/grupul
dumneavoastra. Daca aveti pe cineva nou implicat Tn proiect, asigurati-va ca a completat documentele
necesare, enumerate in cea de-a cincea sectiune a acestui manual. Mai mult, Tn acest modul ar trebui sa
oferiti o imagine de ansamblu asupra agendei si a subiectelor care vor fi abordate pe perioada cursului.
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\Y/[T:[T] [V Cunostinte de baza despre

']

refugiati si proceduri de azil

1 4 4

Acest modul isi propune sa ofere o imagine de ansamblu referitoare la motivele pentru care oamenii, in
anumite situatii, isi parasesc tara de origine si optiunile pe care le au acestia in tara de destinatie. Mai
mult, modulul ar trebui sa transmita o idee generald despre situatia locald a refugiatilor si despre
problemele lor de zi cu zi precum si o explicatie simpla a procedurilor de azil din tara dvs.

Este recomandat sa alocati doua ore pentru acest modul.

Daca nimeni din organizatia dumneavoastra nu se simte confortabil sa prezinte aceste informatii, puteti
invita persoane din organizatii/institutii care lucreaza cu refugiati/migranti. Este important insa sa va
asigurati ca persoana in cauza este capabila sa sintetizeze informatiile intr-un mod cat mai echilibrat si
cuprinzator, bazandu-se pe fapte, fara a stigmatiza, jigni sau incrimina refugiatii.

Daca sunteti in contact cu refugiati care se pot exprima deja fluent in limba dvs., puteti desigur, sa ii
invitati sa participe la acest modul si sa-i lasati sa prezinte grupului o parte din experientele lor in tara
dvs.; rute de calatorie, procedurile de azil, etc. Retineti ca prezentarea acestor experiente poate sa fie
foarte emotionantd, datorita posibilelor evenimente traumatice legate de plecarea din tara de
provenientd, care genereaza de multe ori contexte foarte stresante pentru refugiati. Trebuie sa
respectati faptul ca unii refugiati nu vor sa vorbeasca despre aceste momente. Daca gasiti pe cineva dispus
si dornic sa Tsi Tmpartaseasca experientele, asigurati-va ca audienta este empatica si fi respecta limitele
celui care prezinta.

Sugestie practicd: O modalitate bund de a asigura respectarea limitelor refugiatilor, poate fi asiguratd
prin stabilirea unei propozitii-semnal precum "Imi pare réu, dar nu vreau s vorbesc despre asta". Explicati
aceastd propozitie atit refugiatului, cit si publicului. In acest fel, refugiatul are un mod standard si politicos
de a-si exprima o limitd, iar publicul stie cd, acesta reprezintd un semn in urma cdruia nu va mai insista cu
intrebdri pe tema respectivad.
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Modulul 3 Formare interculturala

Modulul de formare interculturala urmareste sa fi sensibilizeze pe participantii la curs, cu privire la aspecte
legate de particularitati culturale si mai mult, sa le permita sa-si dezvolte competente interculturale, in
cadrul formarii lor ca mentori de limba pentru refugiati.

Participantii vor invata despre comunicarea nonverbald si interculturald si despre schimbarea
perspectivei. In plus, in cadrul modulului se vor explica modelele "Iceberg-ul culturii" si “Dimensiunile
culturii”, cel din urma fiind propus de catre Geert Hofstede. Cele doua modele teoretice mentionate, s-
au dovedit a fi utile in compararea culturilor principalelor tari de origine ale refugiatilor cu cultura locala.

n plus, stereotipurile specifice fiecirei tari vor fi discutate si comparate, dar ulterior va avea loc si o
prezentare a functiei stereotipurilor.

Este recomandat sa alocati 4 ore pentru acest modul.

Exista o multime de formatori cu expertiza referitoare la contexte interculturale, pe care ii puteti contacta
daca nu va simtiti calificati sa sustineti singuri acest modul. Retineti Thsa ca in multe tari nu exista o formare
standardizata pentru formatorii interculturali si de aceea oricine poate sda se numeasca formator
intercultural sau coach. Prin urmare, ar trebui sa va asigurati ca persoana aleasa sa prezinte acest modul,
lucreaza intr-o maniera profesionista si interactiva, folosind o multime de exemple din viata de zi cu zi,
pentru a oferi o pregatire relevanta si practica pentru participantii dvs. O modalitate buna de a gasi un
formator potrivit este sa va bazati pe experiantele personale ale prietenilor si cunostintelor dvs.

; Gemeinsam leben & lernen
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Modulul 4 Limitarile activitatii

mentorului de limba

Este foarte important ca in cadrul acestui modul sa se defineasca rolul mentorului de limba dar si sa se
puncteze aspecte ce nu revin acestuia. in general, pentru o relatie buni intre mentor si refugiat, este
important sa se stabileasca din start niste limite limite generale. Acest modul ii va ajuta pe viitorii mentori
sa isi clarifice posibile limite generale si personale.

Rolul mentorului de limba

Multi refugiati tind sa solicite mentorului de limba ajutor si pentru problemele lor de zi cu zi, odata ce au
construit o relatie de incredere cu acesta. Acest lucru poate sa fie foarte coplesitor pentru mentor, care
ar putea sa nu fie dispus, sau sa nu aiba capacitatea de a investi timp suplimentar pentru rezolvarea
acestor probleme. in plus, in cadrul acestui demers, voluntarii locali sunt recrutati pentru a deveni mentori
de limba pentru refugiati si a-i ajuta astfel pe acestia sa isi sporeasca abilitatile lingvistice si de conversatie
in limba tarii gazda. Tot ceea ce depaseste aceasta sarcina depaseste rolul unui mentor de limba.

Care sunt asteptarile de la un mentor de limba voluntar?

e saseintalneasca in mod regulat, o data pe saptamana pentru aproximativ o ora cu perechea sa
e sa fie interesat sa cunoasca culturi noi si sa fie deschis spre schimb intercultural, spre exemplu sa
impartaseasca cunostinte legate de limba si cultura sa materna
e sase implice pe termen lung ca voluntar in activitati
La ce nu ne putem astepta de la mentorul de limba voluntar?

Un mentor de limba nu poate... /Un mentor de limba nu poate...

e sainlocuiasca un curs de limba sau curs de integrare (deoarece pentru a fi voluntar in acest program
nu este necesara experienta pedagogica anterioara)

e sdacorde consultata juridica (voluntarul nu trebuie sa aiba cunostinte specifice referitoare la dreptul
la azil)

e s3d acorde asistenta personald (voluntarul nu este responsabil cu insotirea refugiatilor in fata
autoritatilor locale sau cu solutionarea problemelor personale ale acestora. Mai mult voluntarul nu
are responsabilitati Tn raport cu posibile dificultati financiare sau conditii de locuit necorespunzatoare
ale refugiatilor)

Multi voluntari se simt obligati sa-i ajute pe refugiati pe mai multe planuri, odata ce aud despre situatia
dificila a acestora. Prin urmare, este important sa clarificam faptul ca nu exista nicio obligatie de implicare
a mentorului de limba pe alte planuri referitoare la sustinerea refugiatilor si ca este perfect in regula ca
mentorii sa refuze astfel de solicitari venite din partea refugiatilor.

Sugestie practica: Este util sa distribuiti in rdndul voluntarilor, o listd a organizatiilor si institutiilor locale
care sunt responsabile cu sprijinirea refugiatilor in probleme cotidiene, astfel incat mentorul lingvistic sa
le poatd indica acestora unde pot solicita ajutor.

: ; Gemeinsam leben & lernen
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Limite generale si personale

Jocurile de rol s-au dovedit de-a lungul timpului a fi foarte utile, pentru a pregati participantii pentru
situatii care s-ar putea intdmpla in timpul unui activitati lingvistice cu refugiati, situatii ce pot provoca
testarea unor limite personale.

Prin implicarea in astfel de activitati, viitorii mentori de limba au ocazia sa-si testeze reactiile in diferite
situatii, intr-un mediu sigur de invatare si astfel sa devina mai pregatiti sa reactioneze potrivit intr-o
situatie similard, reala in viitor.

Este recomandat sa alocati 3 ore pentru acest modul.

Daca nu aveti suficienta experientd in domeniu, poate sa fie foarte util sa invitati persoane din
organizatii/institutii care lucreazd cu refugiati/migranti, care sa poata sa prezinte din experienta
proprie, aspecte privind limitele in munca voluntara in general si respectiv limite Tn munca cu acest grup
tinta, in particular.

: Gemeinsam leben & lernen
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V[T [T][V]R-W Aspecte pedagogice de baza

Acest modul a fost dezvoltat pentru a-i echipa pe participanti cu cunostinte de baza despre modul in
care sa-si prezinte si predea limba materna ca a doua limba si modul in care sa introduca in procesul
de predare, materialul didactic ,Cutia cu instrumente” dezvoltat in cadrul proiectului.

Diferenta dintre prima limba, o limba straina si a doua limba trebuie explicata; prima limba este

limba materna, limba straina este o limba dobandita intr-un context in care limba respectiva nu este

vorbita Tn mod obisnuit iar a doua limba este, de reguld, dobandita intr-un context in care limba este
vorbita Th mod obisnuit.

Importanta cunoasterii profunde a limbii materne si a modului in care aceasta cunoastere

influenteaza pozitiv dobandirea unei alte limbi, trebuie prezentata si clarificata in acest modul.

De asemenea, sunt foarte importante o serie de sfaturi cu privire la modul de predare in afara unui

context pedagogic clasic:

—  Stilul si ritmul de Tnvatare sunt caracteristici individuale (tin de tipul de cursant, personalitate si
temperament, mediul educational, etc.).

- Greselile sunt asteptate si acceptate. Acestea ar trebui corectate prin “feedback corectiv” (de ex:
in cazul unui raspuns gresit, cuvantul gresit este repetat ih mod corect). Uneori este mai bine sa
nu intervenim direct, pentru a nu intrerupe fluxul vorbirii.

- Se recomanda evitarea termenilor generali, folositi pe plan international ca termenul "bridge"
(limba engleza) si se sugereaza inlocuirea acestora cu explicatia termenului intr-un alt mod.

- Metodele de predare trebuie sa fie cat mai interactive si mai aplicate, pot fi folosite jocuri de rol,
simularea activitatilor zilnice, jocuri de memorie pentru dezvoltarea vocabularului, utilizarea
cartilor ilustrate, etc.

- Mentineti motivatia celor care invata o noua limba prin stabilirea de obiective concrete si
evaluarea perioadica a rezultatelor obtinute in raport cu acestea.

— Propuneti un singur obiectiv de invatare pentru o intalnire de lucru.

- Tn prima etapd mentineti focusul pe invitarea unui set de cuvinte de bazi care s contribuie la
capacitatea de a comunica a refugiatilor. Mai tarziu, accentul poate fi mutat spre elemente de
structurd de limba si gramatica.

— Sugerati elemente de suport in Tnvatare: utilizarea dictionarului pentru a traduce independent,
metode de succes in dezvoltarea vocabularului, modalitati de imbunatatire a competentei
lingvistice (citirea ziarului, carti usoare, ascultarea radioului, vizionarea TV in limba local3, etc).

— Adaptati intotdeauna planul intalnirilor dvs. la nevoile si interesele specifice ale persoanei cu care
lucrati, chiar dac3 acest lucru inseamnd sd schimbati complet planului initial. in final, impactul
principal trebuie sa se produca la nivelul refugiatul care beneficiaza de aceste intalniri.

Introducerea materialelor de invatare si a modului in care pot fi folosite acestea

Pregatirea practica: cum poate fi abordata prima intalnire?

Este recomandat sa alocati 3 ore pentru acest modul.

Daca nu va simtiti suficient de pregatiti pentru a prezenta acest modul, puteti apela la un profesor (de
preferat un profesor de limba) care sa va ajute.

Prezentarea si explicarea diferentelor dintre invatarea formala, nonformala si informala:
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Criteriul de
comparatie

Educatie formala

Educatie nonformala

Educatie informala

Locul in care se
desfasoara/

Actorii care faciliteaza
procesele de invatare

institutii de invatamant
(scoli, gradinite, licee,
universitati), institutii al
caror interes principal il
reprezinta educatia

institutii culturale
(teatre, muzee,
biblioteci, spatii
culturale, etc.),
organizatii
neguvernamentale, alte
institutii cu interese Tn
educatie si cultura

familie, media, grupul de
prieteni, oricine exercita
o influenta educationala
neintentionata sau
neorganizata

Gradul de calificare al
”educatorului”

personal calificat (atdt in
domeniul pedagogic cat
si in domeniul specific
vizat)

personal calificat in

diferite domenii de
activitate, uneori avand
si o calificare pedagogica

persoanele fara o
calificare specifica sau cu
o calificare limitata,
aceasta conditie fiind
irelevanta pentru
influenta educationala

Scopul si obiectivele
procesului
educational

clar stabilite si
organizate pe etape de
studiu / discipline etc.

stabilite pentru fiecare
activitate farda o
planificare obligatorie pe
termen lung

nu sunt stabilite

Continutul procesului
educational

organizat in ani de
scolarizare (corelati cu

etape de varsta), pe
profiluri profesionale

organizat pe domenii de
interes

neorganizat, contextual

Focusul procesului

asupra temei studiate,

asupra celui care invata

. asupra profesorului si a si asupra procesului de nespecific
educational . N
procesului de predare invatare
Abordarea abordare intelectuald abordare holistica, nespecific
pluri-senzoriala
. ) I flexibild, complet
Structura bazatd pe un orar fix flexibila ’

nestructurata

Modul de certificare

certificate recunoscute
la nivel national si
international (diplome
de bacalaureat, diplome
de licentd/masterat
etc.), certificat de
educatie obligatorie,
certificat de competenta
profesionala (pentru
absolventii
fnvatamantului
profesional)

certificat de absolvire,
atestate, certificate
profesionale care pot fi
recunoscute sau nu
Obs. Uneori aceste
activitdti nu sunt deloc
certificate

nu exista certificare

Gradul de autonomie a
celui care invata, in
raport cu temele/
activitatile abordate

scazut

mediu spre ridicat

ridicat
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Modulul 6 BGEE R GIEIEEI R o ElfE
la acestea

Dupa cum s-a explicat Tn modulul patru, privind limitele Tn munca voluntara, mentorul de limba se va
confrunta cu problemele de zi cu zi si cu diferite intrebari ale refugiatilor. Cu toate acestea, mentorii nu
sunt responsabili de rezolvarea acestor probleme sau de gasirea raspunsurilor la toate ceste intrebari. Din
acest motiv, este esential ca mentorul de limba sa stie despre reteaua locala de sprijin, astfel incat sa le
poata indica refugiatilor unde pot cere ajutor.

Acest modul ar putea contine informatii despre urmatoarele teme:

e Aspecte de baza referitoare la modul de organizare si colaborare in cadrul retelei

¢ Informatii cu privire la potentialii parteneri de retea si ofertele locale ale acestora de a acorda ajutor
refugiatilor

¢ Informatii cu privire la servicii suport pentru refugiati la nivelul intregii regiuni

Este recomandat sa alocati 2,5 ore pentru acest modul.

Pentru ca modulul sa fie mai interesant si presarat cu experiente personale, puteti sa invitati reprezentanti
ai organizatiilor ce ofera servicii de sprijin pentru refugiati, care sa prezinte succint serviciile oferite, si sa
expuna cateva situatii din experienta lor personala, in lucrul cu refugiatii.

Atasat veti gasi un curriculum si un design pentru cursul de formare, precum si cateva idei de jocuri si
activitati tip ice-breaker. Pe perioada cursului, este foarte important sa creati o atmosfera placuta, in care
voluntarii sa se simta bineveniti, apreciati si mai mult, un cadru in care ei sa aiba multe oportunitati de a
cunoaste oameni noi, de a interactiona in grup si de a contribui activ la procesul de invatare.

Erasmus+ TALK:
Curriculumul training-ului pentru mentori de limba
Titlul calificarii Mentor de limba | Cerinte

vorbitor nativ, deschis la minte, interesat de
oameni din diferite tari, comunicativ

Nivelul CEC (Cadrul Nivel CEC
European al
calificarilor)

Unitati de invatare

Introducere Cunoastere la nivelul grupului de participanti

Modulul 1 Context organizational

Modulul 2 Cunostinte de baza despre refugiati si proceduri de azil

Modulul 3 Formare interculturalad

Modulul 4 Limite in contextul activitatii voluntare, rolul de mentor de limba
Modulul 5 Aspecte pedagogice de baza si recomandari

Modulul 6 Retele locale si conectarea la acestea

Tntrebdri si raspunsuri

: ; Gemeinsam leben & lernen
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Unitatea de invatare 0/

Modulul 0

10

CUNOASTERE LA NIVELUL GRUPULUI DE PARTICIPANTI

Obiective:

reciproce.

Cresterea gradului de cunoastere la nivelul grupului si dezvoltarea increderii si a intelegerii

Cresterea gradului de familiaritate in grup, care sa asigure un mediu confortabil in care participantii
sa se simta liberi sa vorbeasca si sa-si impartaseasca opiniile atunci cand doresc.

Dezvoltarea coeziunii la nivelul grupului si clarificarea asteptarilor si a contributiilor participantilor.

Competente dezvoltate:

e Implicarea intr-o retea de persoane cu preocupari si interese similare.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

voluntari
e descrie interese si

e enumere numele celorlalti

particularitati ale celorlalti
voluntari

Voluntarii vor putea sa...

e relationeze si sa
impartdseasca aspecte
din viata personal3, cu
alti voluntari

e manifeste incredere si

Voluntarii vor fi...

e maimotivati sa se implice
activ in proiect

e mai deschisi spre lucruri

si oameni noi
mai toleranti

e informatii de baza despre deschidere fata de e mai respectuosi
ceilalti voluntari ceilalti voluntari
e informatii de baza despre e manifeste respect fata
organizatie/ de ceilalti
proiect/actiune/ e se prezinte in fata
demers grupului

e adreseze intrebari si sa
intervina Tn discutii
Metode: jocuri de tip ice-breaker; lucrul in grupuri mixte mereu schimbate, jocuri de nume, jocuri

de cunoasterea reciproca, exercitii de sociometrice

Bune practici: folositi cel putin doua jocuri interactive de nume/cunostere (vedeti lista de
exemple de mai jos), mai degraba decat o runda clasica de prezentari

Sugestii practice suplimentare:
- propuneti activitati dinamice
- jocuri de rol

- creati o atmosfera comfortabila, oferiti pauze de cafea cu mici gustari

; Gemeinsam leben & lernen
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11

Unitatea de invatare 1 / CONTEXT ORGANIZATIONAL

Modulul 1

Obiective:

Cresterea nivelului de intelegere a participantilor, in raport cu programul TALK, cu organizatia care
desfasoara cursul, cu responsabilitatile rolului de mentor si cu cadrul juridic al programului.

intelegerea rolului, drepturilor, si responsabilitatilor mentorilor si ale organizatiei, Clarificarea
aspectelor administrative legate de resursele disponibile, contracte incheiate, lista de participanti,
fise de pontaj, proceduri privind siguranta si securitatea in munca, persoana de contact din cadrul
proiectului, reguli generale.

Cunostinte Abilitati Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa... Voluntarii vor putea sa... Voluntarii vor fi mai...

e descrie scopul, obiectivele si e fsiracordeze propriile valori | ¢ constienti de

structura cursului la cele ale cursului importanta rolului de
e care sunt valorile organizatiei | ® identifice specific care este mentor

care conduce cursul rolul mentorului de limba e dispusi sa se adapteze
e drepturile si e utilizeze suportul la cadrul general al

responsabilitatile mentorului organizatiei in caz de proiectului

de limba dificultati e responsabili in raport
e care este cadrul juridic al ¢ planifice Tntalnirile cu cu respectarea

cursului refugiatii, Tn concordanta cu regulilor si a

structura programului TALK procedurilor agreate

e fisi organizeze activitatea de
voluntariat Tn conformitate
cu cadrul general propus
prin proiect

Metode: prezentare succinta a organizatiei si a programului; explicarea cadrului juridic si

semnarea documentelor necesare, discutii interactive despre rolul si responsabilitatile viitorilor

mentori, prezentare PPT si brosuri ale organizatiei, documente informative, discutii cu privire la
eventuale cazuri si provocari, prezentarea reglementarilor legale.

Bune practici: jocuri de rol pornind de la scenarii ale unor situatii dificile diferite, in care ar putea
sa se gaseasca mentorii de limba in activitatea lor.

Sugestii practice suplimentare: in locul prezentarilor Power Point, va recomandam sa folositi coli
de flipchart colorate, materiale vizuale, si imagini vizuale (de tip stop cadru) din jocuri de rol.
Prezentati o gama cat mai diversa de cazuri (situatii simple, dificile, situatii din viata de zi cu zi,
etc,) pentru a ilustra realitatea.

o Gemeinsam leben & lernen
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Unitatea de invatare 2 / CUNOSTINTE DE BAZA DESPRE REFUGIATI S| PROCEDURI DE
AZIL

Modulul 2

Obiective:

Cresterea gradului de informare a voluntarilor cu privire la motivele pentru care, in anumite
circumstante, oamenii isi parasesc tara de origine si optiunile pe care le au acestia in tara de
destinatie.

Intelegerea obiectiva a fenomenului migratiei in Europa si mai mult, a situatiei specifice din
tara dvs. si clarificarea oportunitatilor pe care le au refugiatii aici.

Cunostinte Abilitati Atitudini
Voluntarii vor sti/sti Voluntarii vor putea sa... Voluntarii vor fi mai....
sa...
e finteleaga contextul situational e dispusi sd se pundin
e statistici referitoare care determind necesitatea locul refugiatilor
la situatia refugierii e constienti cu privire
voluntarilor in tara o inteleaga dificultatile cotidiene cu la setul de factori
e definitia ONU care se confrunta solicitantii de care influenteza
pentru termenul azil si refugiatii modul de gandire al
"refugiat” e inteleaga provocarile asociate refugiatilor
e listeze motivele procedurilor de azil e empatici
care ii determind pe | ® constientizeze stresul psihologicla | ¢ toleranti
refugiati sa isi care sunt supusi refugiatii e lipsiti de prejudecati
pardseasca tara de e ofere raspunsuri empatice si e sceptici la un nivel
origine feedback sanatos
e numeasca rutele de | o diferentieze stirile adevarate de
azil catre Europa cele false
e care este situatia e faca verificari si documentare
refugiatilor la nivel pentru a verifica o stire
local e inteleagd necesitatea informarii
e care sunt pasii din mai multe surse
principali Tn
procesul de
solicitare de azil in
tara lor

Metode: prezentare cu privire la informatiile mentionate mai sus; proiectare site-uri web,
informatii tiparite, vizionare de film, poveste personala impartasita de refugiati, sesiuni
interactive cu intrebari de tip: ”Ce ati face daca?”; Quiz-uri.

Bune practici: daca nu aveti suficienta experienta in domeniu, este foarte util sa invitati unui
expert care sa prezinte subiectul. Este recomandat sa nu se livreze prea multa informatie,
dar sa fie puse la dispozitie o varietate mare de resurse si referinte pentru cei interesati sa
aprofundeze subiectul.

o Gemeinsam leben & lernen
tulipioundation e eV,
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Unitatea de invatare 3 /

Modulul 3
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FORMARE INTERCULTURALA

Obiective:

de mentor de limba.

comportamentul uman.

intelegerea mecanismenlor prin care cultura

influenteaza modul

Cresterea nivelului de fintelegere a unor concepte precum cultura si dimensiune
interculturala si a modului in care competentele interculturale pot fi integrate in activitatea

de gandire si

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e pasii invatarii
interculturale

e sdidentifice efectele
propriului mediu cultural

e inteleaga diferentele

Voluntarii vor putea sa...

e identifice surse
interculturale de
neintelegere si conflict

e exlice particularitatile
propriei culturi, altora

Voluntarii vor fi mai...

e dispusi sa isi dezvolte
competente
interculturale

e constienti cu privire la
diferente culturale

culturale dintre cultura o foloseasca metode de e deschisi
proprie si alte culturi auto reflectie e toleranti
e modul in care cultura e fisiidentifice pozitia o lipsiti de prejudecati

poate fi o sursa de
neintelegeri si conflict

personala fata de propria
cultura

legate de originea
unei persoane

e semnificatia comunicarii e inteleaga particularitatile | e toleranti cu privire la
non-verbale culturale ale partenerului situatii ambigue

e descrie conceptul de din activitatea lingvistica e dispusi sa invete de la
"culturad” e se adapteze la diferente ceilalti si sa participe

activ la schimb
intercultural

e care este modelul interculturale
dimensiunilor culturale
propus de Geert Hofstede

e descrie particularitati
culturale Tn contextul
comunitatilor Arabic-
Islamice

Metode: prezentari, jocuri de rol, discutii Tn grup, brainstorming pe modelul ”Iceberg-ul

Culturii”, vanatoare de comori cu tema ”Pasii fnvatarii interculturale”, PPT-uri, jocuri

situationale - ”Derdienii”, explicarea dimensiunii culturale conform modelului propus de

Hofstede si prin exemple similare.

Bune practici: folositi cat mai multe exemple usor de inteles, cu cat contextul prezentat este
mai apropiat voluntarilor, cu atat mai bine.

Formarea interculturald ar trebui sa fie livrata de catre cineva cu experienta in lucrul cu
migranti si refugiati.

Exemplificati gesturi comune care pot sa determine situatii conflictuale (limite ale spatiului
personal, atingeri, priviri, etc.)

¢

tulipioundation
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LIMITE TN CONTEXTUL ACTIVITATII VOLUNTARE

Unitatea de invatare 4 /

Modulul 4

Obiective:

Cresterea gradului de intelegere si constientizare cu privire la importanta identificarii si
stabilirii limitelor personale in activitatea de mentor de limba, precum si identificarea si
asumarea limitelor in raport cu competenta si responsabilitatea personala in intregul proces.

Tntelegerea si asumarea propriilor limite, dar si a limitelor partenerului de studiu si, nu in
ultimul rind, a limitelor cadrului voluntar in care se desfasoara activitatea.

Cunostinte Abilitati Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa... Voluntarii putea sa... Voluntarii vor fi mai...

explice propriul rol de e inteleaga sisa e dispusi sa isi

mentor de limba solutioneze potentiale impartaseasca limitele
inteleagad si sa descrie conflicte e pregatiti s3 accepte limite
limitele muncii e inteleagad nevoia de e constienti cu privire la
voluntare sprijin suplimentar (fata propriul rol in proiect
numeasca dificultati ce de cel lingvistic)

pot sa aparain exprimata de catre

contextul programului refugiati

dedicat refugiatilor e fsiidentifice propriile

diferentieze limitari
personale, de cele
profesionale si de cele

limite dar si cele ale
celorlalte persoane
implicate Tn proiect

ale partenerului

implicat in proces
Metode: prezentari si jocuri de rol, participarea unui invitat dintr-o organizatie implicata activ
in lucrul cu refugiatii, persoane implicate in activitati similare de mentorat lingvistic cu
refugiati care pot sa impartaseasca din experientele lor interculturale si limitele cu care s-au
confruntat in activitatea lor. Momente de introspectie, lucru in grup, studii de caz, metode de
tip ”silent floor”, in care participantii noteaza limitarile personale pe coli de hartie separate,
care sunt apoi asezate pe podea sau lipite pe perete, astfel incat toti participantii sa le poata
citi si sa reflecteze asupra lor.

Bune practici: jocurile de rol sunt deosebit de important deoarece ii pregatesc pe mentori,
care vor avea ocazia acumuleze experienta in gestionarea posibilelor situatii dificile, testandu-
le intr-un mediu controlat si identificand solutii Tmpreuna cu ceilalti mentori. Este recomandat
sa folositi situatii reale ca scenarii in cadrul jocurilor de rol.

Sugestii practice suplimentare: fiti atenti la momentele de Tmpartasire a propriilor limite,
creati spatii de reflectie individuald pentru participanti si asigurati-va ca acestia inteleg ca nu
trebuie sa impartaseasca cu grupul aceste limite, doar daca ei isi doresc asta.

Tncercati s3 creati o atmosferd pozitiva in care grupul s nu se concentreze pe dimensiunea
negativa limitarilor ci mai mult pe cresterea nivelului de constientizare cu privire la intelegerea
acestor limitari ca un mecanism de protectie personala in munca voluntara depusa in proiect.

Gemeinsam leben & lernen
in Europa eV,
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Unitatea de invatare 5 / ASPECTE PEDAGOGICE DE BAZA

Modulul 5

Obiective:
Dezvoltarea de competente de “transfer” a limbii materne catre refugiati.
Achizitionarea de unelte de baza, necesare in procesul de predare a limbii materne.

Dezvoltarea abilitatilor de integrare a metodelor de predare puse la dispozitie prin proiect, in
cadrul activitatii efective de predare.

Dezvoltarea capacitatii de selectie a metodelor si materialelor de predare, in concordanta cu
obiectivele de invatare propuse, stilul personal, dar si cu particularitatile referitoare la nevoile

de Tnvatare (interese, resurse suplimentare) ale celui care invata.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e faca diferenta intre
contexte de nvatare
formala, nonformala si
informala

e enumere caracteristicile
principale ale celor trei
tipuri de contexte de

e informatii referitoare la
diferite metode
nonformale

e de existenta materialelor
de predare prezente in
kitul de metode

e sadiferentieze
particularitatile ce tin de
prima limb3, limba a
doua si limba straina

e elemente de baza de
pedagogie

Voluntarii vor putea sa...

e integreze metode
educationale nonformale
in activitatea de predare

e fsi pregateasca activitatea
aferenta primei intalniri

e fsi organizeze intalnirile
de lucru viitoare, n
functie de materialele
puse la dispozitie

e foloseasca adecvat
materialele educationale
puse la dispozitie

e sdintegreze in mod
creativ elemente din viata
de zi cu zi la intalniri

e colecteze si sa dezvolte
noi materiale

e identifice nevoi si
asteptari personale ale
celui care Tnvata

e aleaga sisa foloseasca
metode adecvate in
raport cu nevoile celui
care invata

Voluntarii fi mai...

e capabili sa se identifice
cu rolul de mentor

e constienti cu privire la
functia indeplinita de
mentor

e usor adaptabilila
nevoile si asteptarile
refugiatilor care invata

e fincrezatoriin fortele
proprii

o flexibili si creativiin
crearea contextelor de
invatare

Metode: prezentare, lucru in grup - de exemplu prezentarea unei intalniri de lucru pornind
de la o tema data. Exercitii de brainstorming in grup cu elemente alternative de tip carusel,
imagini suport precum pestele, etc.

Bune practici:

planificarea primei intalniri dintre mentor si refugiat.

“ Erasmus+ -~
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Unitatea de invatare 6 /

Modulul 6
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RETELE LOCALE

Obiective:

Cresterea nivelului de intelegere a structurilor de suport pentru refugiati si mai mult a

modalitatilor de accesare a sprijinului disponibil.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e se documenteze cu
privire la serviciile
oferite refugiatilor de
catre diversi actori
locali

e care sunt principalii
actori locali implicati in
sprijinul refugiatilor

e care sunt serviciile si
oportunitatile locale
pe care le pot accesa
refugiatii

Voluntarii putea sa...

e isi dezvolte cunostinte
referitoare la problematica
refugiatilor folosindu-se de
resursele din comunitate

e identifice resurse noi, utlie
in lucrul cu refugiatii

e sustina refugiatii in
identificarea resurselor si
oportunitatilor care le sunt
adresate

e stabileasca limite intr-un
mod asertiv

Voluntarii vor fi mai...

e pregatiti, ca la nevoie, sa
ia legatura cu alti actori
locali implicati Tn
problematica refugiatilor

e preocupati sa se
acceseze sprijinul local
disponibil

e intelegatoriin raport cu
propria persoana,
referitor la
imposibilitatea de a
rezolva toate problemele
refugiatilor

e profesionisti in definirea
limitelor personale

e empatici si motivati sa-i
sutina pe refugiatii cu
care lucreaza, in
demersul de adaptare la
noua tara gazda

Metode: prezentari, liste cu date de contact de la diverse organizatii/institutii relevante, studii
de caz, harta a structurii de suport locale, invitat dintr-o organizatie/institutie care sa prezinte

rolul si atributiile acesteia.

N
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Training-ul voluntarilor mentori de limba

Zival

Sesiuna 1 > Modulul 0: “ CUNOASTERE LA NIVELUL GRUPULUI DE PARTICIPANTI ”

1ora

Obiectivele sesiunii de formare:

Cresterea gradului de cunoastere la nivelul grupului si dezvoltarea increderii si a intelegerii reciproce.

Cunostinte Abilitati Atitudini
Voluntarii vor sti/sti sa... Voluntarii vor putea sa... Voluntarii vor fi mai...
e spuna numele celorlalti e relationeze si sa impartaseasca | ® motivati sa faca parte dintr-
participanti aspecte din viata personala, cu o retea de persoane cu
e i descrie succint pe ceilalti alti voluntari preocupadri similare
participanti e manifeste incredere si
deschidere fata de ceilalti
voluntari
Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare | Timp
alocat
Joc de nume ca activitate Ice- Fiecare participant isi spune - 15
breaker numele si o caracteristica minute
oy . ) personala care incepe cu aceiasi
(o listd cu exemple de jocuri este L .
atasatd la finalul documentului) literd ca si numele
,Euin rolul de voluntar-mentor | impartiti grupul in echipe de cate - 45
de limba” doi. In echipe, participantii vor minute

vorbi unii cu altii, timp de 10
minute. Dupa expirarea timpului
alocat pe rand, fiecare participant
expune care sunt caracteristicile
relevante pentru rolul de mentor
de limba, ale partenerului de
discutie

Formatorul va colecta si grupa
raspunsurile intr-o prezentare
generala si va puncta varietatea
acestor caracteristici, subliniindu-le
pe cele vitale; calitatea de vorbitor
nativ, deschidere spre oameni si
culturi noi, toleranta.

M, A
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Ziua 2

Sesiunea 1 = Modulul 1: “CONTEXT ORGANIZATIONAL”

2 ore

Obiectivele sesiunii de formare:

Dezvoltarea de cunostinte referitoare la programul TALK si organizatia care implementeaza programul.
Clarificarea cadrului legal precum si a drepturilor si a responsabilitatilor actorilor implicati.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e descrie scopul, obiectivele si
structura cursului

e care sunt valorile organizatiei
care conduce cursul

e drepturile si
responsabilitatilelor ca viitori
mentori de limba pentru
refugiati

e care este cadrul juridic al

Voluntarii putea sa...

e fsiracordeze propriile valori
la cele ale cursului

e identifice specific care este
rolul mentorului de limba

e utilizeze suportul organizatiei
in caz de dificultati

e planifice intalnirile cu
refugiatii, Tn concordanta cu
structura programului TALK

Voluntarii fi mai...
e constienti de importanta rolului
de mentor

cursului
Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare Timp
alocat
Prezentarea organizatiei Scurta prezentare a scopului si a Prezentare PowerPoint | 30
obiectivelor organizatiei in a organizatiei si a minute
general si a programului in mod programului TALK
special
Prezentarea contextului legal si Prezentarea si explicarea Documente legale 30
completarea documentelor documentelor legale necesare si ) minute
. . http://federatiavolum.ro/
proiectului colectarea documentelor
completate de participanti resurse/
Discutii cu privire la rolul Explicatii cu privire la rolul, - 60
mentorului de limba drepturile si responsablitatile minute
tuturor actorilor implicati
(organizatie, mentori, refugiati)
Prezentarea mecanismelor de
suport propuse de organizatie

- Erasmus+
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Ziua 3

Sesiunea 1 > Modulul 2: “CUNOSTINTE DE BAZA DESPRE REFUGIATI S| PROCEDURI DE

AZIL”

1ora

Obiectivele sesiunii de formare:

Cresterea gradului de informare a voluntarilor cu privire la motivele pentru care in anumite circumstante
oamenii Isi pardsesc tara de origine si optiunile pe care le au acestia in tara de destinatie.

Tntelegerea situatiei locale privin refugiatii si a procedurilor de azil pe care acestia trebuie s& le parcurga.

Cunostinte

Abilitsti

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e listeze motivele carefi
determina pe refugiati sa isi
pardseasca tara de origine

e definitia ONU pentru
termenul "refugiat”

Voluntarii vor putea sa...

e inteleaga contextul situational
care determina necesitatea
refugierii

e inteleaga dificultatile
cotidiene cu care se confrunta

Voluntarii vor fi mai...

e dispusi sa se puna in locul
refugiatilor

e constienti cu privire la setul
de factori care influenteza
modul de gandire al

e numeasca rutele de azil citre solicitantii de azil si refugiatii refugiatilor
Europa e inteleaga provocarile asociate
e care este situatia refugiatilor procedurilor de azil
la nivel local e constientizeze stresul
e care sunt pasii principali in psihologic la care sunt supusi
procesul de solicitare-azil in refugiatii
tara lor
Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale Timp
necesare alocat
Prezentare aspecte generale Expunerea unei imagini de Prezentare 60
despre proceduri de azil si ansamblu asupra situatiei minute

desprerefugiati

actuale a refugiatilor
(motivele deciziei de a se
refugia, principalele tari de
provenienta, grupurile de
varsta ale acestora,
principalele rute de calatorie,
principalele tari de destinatie).
Definitia ONU prinind
"statutul de refugiat".

Situatia din tara gazda
(prezentare generald a
procedurilor de azil, statistici
privind cererile de azil in
ultimii ani)

Explicarea problemelor de zi cu
zi ale refugiatilor.

- coli colorate pe
care sunt scrise
concepte cheie/
- flipchart cu
modelul aspecte
cheie/

- imagini vizuale
reprezentative/
-PPT

- Erasmus+ -
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Ziua 4

Sesiunea 1 > Modulul 3: “FORMARE INTERCULTURALA”

4 ore

Obiectivele sesiunii de formare:

Cresterea nivelului de intelegere a unor concepte precum cultura si dimensiunea interculturala si a
modului in care competentele interculturale pot fi integrate in activitatea de lingvistic.

Cunostinte

Abilitsti

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e semnificatia comunicarii
non-verbale

e descrie conceptul de
"cultura”

e care este modelul
dimensiunilor culturale
lui Geert Hofstede

e descrie particularitatile
culturale ale comunitatilor
Arabic-Islamice

Voluntarii putea sa...

o foloseasca metode de reflectie

e Isi identifice pozitia personala fata
de propria cultura

e inteleagad particularitatile culturale
ale partenerului din activitatea
lingvistica

Voluntarii fi mai...

e dispusi sa Tsi dezvolte

competente interculturale

Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare Timp
alocat

Exercitiul 1: “Icebergul Formatorul provoaca participantii sa-si | Imagine cu un iceberg | 45
Culturii” impartaseasca parerile cu privire la - minute

modul in care poate fi definita cultura. | www.ankn.uaf.edu/IKS/

Acesta colecteaza idei pe o coald de .

) ) iceberg.html

flipchart si pe baza acestor elemente

prezinta modelului ”Icebergul

Culturii”.

Participanti isi fac apoi Icebergul

propriei culturi.
Exericitiul 2: “Arunca o Formatorul solicita ajutorul a doi biletele cu roluri 30
privire” participanti. Fiecare dintre acestia minute

primeste un biletel cu o descriere a
unui rol.

Rol 1 - te-ai ranit la picior in timp ce
alergai in parc si ani nevoie de ajutor
pentru a ajunge acasd.

Rol 2 - te plimbi prin parc si intdInesti
o persoand care pare a avea dificultdti
in a se deplasa. Incerci sd iti dai seama
ce se intdmpld si sd fi de folos dacd
poti.

M
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Cei doi voluntari, vor prezenta
grupului scenariul, prin metoda

gesturi si expresii faciale pentru a

o discutie facilitata in care se

teatrului mut, folosindu-se doar de

comunica. Dupa acest moment are loc

puncteaza semnificatia, importanta,
utilitatea si eficienta comunicarii non
verbale si modul in care aceasta poate
sa fie folosita in predarea unei limbi.

Exercitiul 3: “Gandire Pornind de la elementele ce Prezentare model 30
stereotipica” definesc cultura, colectate in ”Cultura ca o ceapa” minute

exercitiile anterioare, formatorul de exemplu:

initiaza o discutie despre diferite - coli colorate pe care

straturi ale culturii. Tn acest context | sunt scrise concepte

se introduce modelul “Culturacao | cheie/

ceapd”. - flipchart cu modelul

Urmeaza apoi o discutie facilitata prezentat schematic/

prin care se explicd mecanismele - imagini vizuale

din spatele stereotipurilor dar si reprezentative/

diferenta dintre stereotipuri, -PPT

prejudecati si discriminare. La final | coli colorate cu definitii

are loc un brainstorming pe tema pentru:

celor mai comune stereotipuri - stereotipuri

referitoare la cultura din care fac - prejudecati

parte mentorii. - discriminare
Prezentarea dimensiunilor | Explicarea dimensiunilor culturale Prezentare 90
culturale n viziunea lui propuse de Geert Hofstede privind | de exemplu: minute
Geert Hofstede efectele culturii unei societati - coli colorate pe care

asupra valorilor membrilor sai, cu sunt scrise concepte

focus pe: cheie/

- spcificitati ale culturii Arab- - flipchart cu modelul

islamica prezentat schematic/

- modelul de organizare ierarhica - imagini vizuale

- masculinitate versus feminitate reprezentative/

- colectivism versus individualism - PPT

- comunicare directd versus https://en.wikipedia.org/wiki

comunicare indirect /Hofstede%27s

- perceptia timpului _cultural_dimensions_theory
Exercitiu 4: ”Discutii cu Formatorul provoaca discutii despre 45
privire la rolurile de gen” modul Tn care participantii vad rolul minute

barbatilor si femeilor in societatea

noastra.

Ce roluri tipice detin barbatii, si ce

roluri tipice detin femeile?

M
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Ziua s

Sesiunea 1 > Modulul 4: “LIMITE IN CADRUL IMPLICARII VOLUNTARE”

1ora

Obiectivele sesiunii de formare:

Cresterea gradului de intelegere si constientizare cu privire la importanta identificari si stabilirii limitelor
personale in activitatea de mentor, precum si identificarea si asumarea limitelor Tn raport cu competenta
si responsabilitatea personala in intregul proces.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

o explice propriul rol de
mentor de limba

e inteleaga si sa descrie
limitele muncii voluntare

e numeasca dificultati ce pot
sa apara in contextul
programului lingvistic
dedicat refugiatilor

Voluntarii vor putea sa...

e finteleaga si sa solutioneze
potentiale conflicte

e inteleaga nevoia de sprijin
suplimentar (fata de cel
lingvistic) exprimata de catre
refugiati

Voluntarii vor fi mai...

e dispusi sa Tsi impartaseasca
limitele

Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare Timp
alocat
Discutii privind rolul Prezentarea unor scenarii cu descrieri ale unor 60
. o posibile situatii dificile care ar o . )
mentorului de limba posibile situatii minute

putea sd apara in timpul activitatii
de mentorat lingvistic.

Formatorul ii provoaca pe
participanti sa caute si sa discute
posibile solutii

dificile

- Erasmus+
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ZIUA 6

Sesiunea 1 > Modulul 5: “ASPECTE PEDAGOGICE DE BAZA”

3 ore

Obiectivele sesiunii de formare:

Dezvoltarea de competente pedagogice de baza, care sa sustind procesul de achizitie a limbii a doua, la

refugiati.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e faca diferenta intre prima
limba, limba a doua si limba
straina

e elemente pedagogice de baza

Voluntarii vor putea sa...

e Isi pregateasca activitatea
aferenta primei intalniri
de lucru

e isi organizeze intalnirile de
lucru viitoare in
concordanta cu
materialele puse la

Voluntarii vor fi mai...
e capabili sa se identifice cu
rolul de mentor de limba

dispozitie
Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare Timp
alocat
Prezentarea aspectelor Clarificarea diferentelor Coli de flip chart cu 15
pedagogice de baza dintre prima limba, a doua diferentele dintre minute
limba si limba straina cele3
Prezentarea aspectelor Formatorul va trece in Materiale 30
pedagogice de baza revista principalele metode suport pentru minute
de predare exemplificarea
diferitelor metode
Activitate practica Planificare detaliata a - 90
primei intalniri dintre minute
mentor si refugiat
Prezentarea materialelor Prezentarea unei cutii cu Cutia efectiva cu 45
educationale diferite materiale materiale (ex: carti, minute
educationale si explicarea jocuri, brosuri,
modului in care pot fi materiale)
folosite aceste materiale in
intalnirile cu refugiatii

M
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Ziua 7 — DATA

Sesiunea 1 = Modulul 5: “RETELE LOCALE”

2,5 ore

Obiectivele sesiunii de formare:

Cresterea nivelului de intelegere a structurilor de suport pentru refugiati si mai mult, a modalitatilor de
accesare a sprijinului disponibil oferit de aceste structuri.

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Voluntarii vor sti/sti sa...

e care sunt principalii
actori locali implicati in
sprijinul refugiatilor

Voluntarii vor putea sa...

e fsi dezvolte cunostintele
referitoare la problematica
refugiatilor folosindu-se de

Voluntarii vor fi...

e pregatiti, ca la nevoie sa ia
legatura cu alti actori locali
implicati Tn problematica

resursele din comunitate refugiatilor
Metode
Titlul metodei Scurta descriere a metodei Materiale necesare Timp
alocat
Prezentarea retelelor de Formatorul va ghida un suport si coli de 150
suport locale brainstorming in cadrul caruia se | flipchart minute

pot intampina refugiatii
(probleme legale, dificultati
privind orientarea in cariera si
angajarea, provocariin

liber adaptate). Pornind de la
toate aceste probleme,
formatorul va facilita o discutie
privind tipul de suport pe care
organizatiile locale, locuitorii si
autoritatile le pun la dispozitia

demersul de adaptare la tara
gazda.

Aveti optinea de a invita un
reprezentant dintr-o astfel de
organizatie/institutie, care sa
prezinte organizatia si serviciile
oferite.

vor colecta problemele pe care le

identificarea de activitati de timp

refugiatilor pentru a-i sustine in

proiector si laptop in
cazul in care invitatul
are nevoie

M
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Lista cu propuneri de Ice-breaker-e:

Exercitiul 1: Harta:

La inceputul exercitiului, Tn sala de curs sunt indicate cele patru puncte cardinale (nord, sud, est
si vest), pot fi cele reale sau alocate aleator doar pentru a asigura un cadru general la care sa se
raporteze toti participantii. Acestia sunt rugati sa se pozitioneze in sala in functie de locul lor de
origine/locul de nastere, raportandu-se la punctele mentionate si la celilalti participanti. Tn acest
fel participantii au ocazia sa afle informatii noi despre ceilalti menmbrii ai grupului, in cadrul unei
activitati dinamice.

Alternativa: alinierea participantilor in functie de varsta, numarul de copii, ani de implicare in
actiuni de voluntariat, etc.
La final se verifica corectitudinea asezarii.

Exercitiul 2: Sociometrii:

Rugati participantii sa se aseze intr-un cerc. Apoi formatorul va adresa o serie de intrebari (de ex:
Sunteti fumator? Aveti copii? Ati mai facut voluntariat?). Pentru fiecare intrebare la care pot
raspunde DA, participantii sunt rugati s3 facd un pas in fatd. nainte de urmétoare intrebare,
grupul reface cercul.

Alternativa: o parte a camerei este destinata celor care raspund cu DA, iar cealalta parte a
camerei, celor care raspund NU. Dupa fiecare intrebare participantii sunt rugati sa se deplaseze
in zona aferenta raspunsului dat.

Exercitiul 3: Set de intrebari pentru o runda de prezentari

Pentru a seta cadrul in care participantii sa se prezinte in fata grupului, puteti pregati o serie de
intrebari suport care sa li ajute. Aceste intrebari pot fi prezentate pe o coala de flipchart sau pe
carduri individuale, care sa fie impartite in grup.

Sugestii de intrebari:

Care este numele tau?
Ce varsta ai?

De unde esti?

Ce profesie ai?

Cum ai aflat de acest curs?

Unde ai fi, daca nu ai fi aici?

Care este motivatia ta de a participa la curs?
Care sunt asteptarile tale legat de acest curs?

i Gemeinsam leben & lernen
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Exercitiul 4: Anul de pe moneda:

Aceasta metoda permite participantilor sa se cunoascd mai bine. Pentru acest exercitiu,
participantii trebuie sa se grupeze in echipe de cate doi. Fiecare participant primeste o moneda
(cu un an tiparit). Pornind de la anul intiparit pe moneda, in echipe, participantii vor impartasii
informatii referitoare la evenimente importante pe plan personal, din anul respectiv (unde locuia,
ce job avea, o intamplare inedita, etc.) Fiecare participant are la dispozitie trei minute. Dupa ce
toata lumea a avut ocazia sa vorbeascad, fiecare participant da cu banul, daca intr-o echipa
monede cad, aratand ambele fie cap fie pajurd, in echipa, participantii fac schimb de monezi.
Daca monedele cad, una cap si una pajura, participantii isi pastreazd moneda. Indiferent de
rezultat, dupa acest moment fiecare participant isi cauta un nou partener cu care reia intregul sir
de activitati. Jocul continua mai multe runde, astfel incat participantii sa apuce sa interactioneze
cu cat mai multe persoane, fara ca activitatea sa devina plictisitoare.

Exercitiul 5: Joc de cunoastere cu carduri:

n etapa de pregdtire a cursului, colectati cat mai multe poze/imagini (din ziare, reviste) sau carti
postale, sau folositi seturi de carduri destinate jocurilor de cunoastere. La curs Tmprastiati
imaginile pe podea si rugati fiecare participant sa isi aleaga o imagine care li place. Acest exercitiu
de potriveste pentru grupurile in care participantii nu se cunosc de loc si poate din acest motiv
au retineri in a impartasii prea multe cu grupul. Prin alegerea unei imagini, au un punct de plecare
in discutiile cu ceilalti membrii ai grupului si au libertatea de a alege cat de mult povestesc, in
functie de propria dorinta.

Exercitiul 6: Joc de nume:

Fiecare participant primeste o coala de hartie pe care este rugat sa isi scrie numele cu litere mari.
Apoisarcinaindividuala a participantilor este de a gasi cuvinte care sa le descrie propria persoana
(trasaturi de caracter, interese, defecte, etc.) pentru fiecare litera din nume. Ulterior fiecare
participant se va prezenta in fata grupului pornind de la cuvintele notate pe foaia de hartie.

Alternativa: fiecare participant este rugat sa vina la curs cu o fotografie personalad din copilarie.
Fotografiile sunt expuse pe perete si participantii trebuie sa aloce cate un nume fiecarei
fotografii.

La final este prezentata varianta corecta de alocare.
Exercitiul 7: “BINGO”:
Fiecare participant raspunde/completeaza, pe foaie de hartie urmatoarele:

Care este ultima intdmplare neobisnuitd la care ai fost prezent? Mentioneaza un moment
exceptional din viata ta, despre care nimeni din aceasta sala nu stie.

" Gemeinsam leben & lernen
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Formatorul colecteaza si numeroteaza toate foile, pe care le expune pe perete (asigurandu-se ca
nu sunt trecute nume n dreptul raspunsurilor). Participantii primesc o alta foaie pe care sunt
rugati sa scrie numerele afisate si sa aloce cate un nume fiecarui numar aferent unei foi cu
raspunsuri. Este important ca participantii sa isi stie numele intre ei (pentru asta puteti sa va
folositi de ecusoane daca e nevoie).

La final este prezentata varianta corecta de alocare. Aceasta metoda este potrivita pentru a
facilita contextul in care participantii sa afle lucruri neobisnuite unii despre atii, lucruri care sa fi
ajute sa se simta cat mai confortabil Tn grup.

Exercitiul 8: Profil

Toti participantii completeaza chestionarul de mai jos pe o foaie de hartie. Toate foile sunt expuse
pe peretii silii, pe toatd perioadd cursului. in acest fel, participantii vor avea posibilitatea s3
parcurga profilurile colegilor si sa afle mai multe detalii despre acestia, fara ca cineva sa se simta
presat de realizarea unei prezentari frontale, in fata intregului grup.

Profilul meu fotografie (optional)
Nume

Localitatea de rezidenta

Data nasterii

Copii/Nepoti

Profesie

Daca nu as avea actuala meserie, in ce domeniu mi-ar placea sa profesez?
Hobiuri

O carte/film care m-a impresionat recent?

Acest lucru ma tine ocupat/ocupata in prezent:

Sunt implicat n activitati de voluntariat de...?

Tn activitatile de voluntariat, pentru mine este important....

Ma astept de la acest curs sa....

i Gemeinsam leben & lernen
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